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N&r miljg, sundhed og kvalitet smelter sammen

Miljo- og klimaaktiviteter
Afrapportering af indsats 2021 & Handleplan 2022

Fra venstre bagerst: Lise, Gizem, Anne-Mette
Fra venstre forrest: Sindjan, Laerke, Lise-Lotte



Om miljo- og klimaindsatsen

Tandkunsten er den fgrste tandlaegeklinik i Danmark, som er blevet miljgcertificeret — ISO 14001
- i januar 2017. Miljgcertificeringen betyder, at Tandkunstens kunder er sikret en miljgvenlig
tandpleje, bekreeftet af tredjepart, Nemko. Dette ggr det nemt og bekvemt for vores kunder at
handle miljgvenligt, og giver en tryghed, bade for ansatte, samarbejdspartnere og kunder, da vi
har taget stilling til de miljgmaessige udfordringer, vi mgder i hverdagen.

Vision: I Tandkunsten gnsker vi at skabe en klinik, hvor miljg lokalt og globalt er i fokus.
Mission: I Tandkunsten vil vi veere en tandklinik med fokus pa miljg i alle beslutninger, vi tager.
Vaerdier: Engagement, zerlighed, tillid & ansvarlighed

Baggrund

Siden vores ISO 9001 i 2012 har malet veeret at blive miljgcertificeret. Efter en laengere proces i
efter@ret 2016, hvor personalet kom med forslag til, hvordan certificeringen skulle gribes an, blev
der fastlagt procedurer og diskuteret arbejdsgange. P& den baggrund opndede vi ISO 14001
certificeringen i januar 2017.

Miljgcertificeringen indebaerer bl.a.:

e At der er fokus pd svane- og blomstmaerket, nar der indkgbes fx renggringsmidler, toiletpapir
osV.

e At der kgbes Fairtrade, gkologisk og varer med kort udlgbsdato til vores madordning

e At pudsepasta til pudsning af teender er lavet af miljgvenlig tandpasta

e At hjemmesiden er COz neutraliseret, og at der indkgbes ‘grgn strgm’ fra Natur-Energi. Strgm
fra Natur-Energi, er produceret 100% pa vedvarende energikilder. Leverancen dokumenteres
pa de enkelte regninger

e At der altid er fokus pa el- og vandbesparelser ved indkgb af diverse udstyr. Og at der altid
overvejes om tidspunktet for nyindkgb kan udsezettes.

Miljg- og klimapolitik

¢ Gennemfgre Igbende miljgtiltag og energibesparelser

e Arbejde for at vores leverandgrer lever op til vores miljgkrav

e Sorterere vores affald og emballage

e Arbejde pa at fa flere miljgvenlige produkter pa hylderne

e Informere vores medarbejdere og leverandgrer om vores miljg- og klimapolitik
e Planlaegge og samle vores ordrer, sa vi undgar ungdvendig transport

e Vealge miljgmeerkede produkter

e Vzlge den bedste energiklasse, nar vi kgber elektronisk udstyr

GO
GREENDAN
MARK

Tandkunsten er en del af GoGreen netveerket i Kgbenhavn og deltager aktivt i netvaerkets fire arlige
mgder. Her mg@der vi andre frontlgbere pa miljgomradet, som vi far sparring og inspiration fra. Du kan
lzese om GoGreen Danmark her: www.gogreendanmark.dk




Arbejdsgange:

e Der er lavet arbejdsgange, hvor vi tager aktivt stilling til, hvor meget der skal skrues op for

varmeapparaterne.

o Der laegges vaegt pa arbejdsgange, der minimerer vand- og el-forbrug i forskellige situationer
samt vedligeholder harde hvidevarer bedst muligt, fx tilseetning af eddike ved vask af
arbejdstgj, der forebygger kalkbeleegninger og dermed forlaenger vaskemaskinens levetid.

o Der vaelges leverandgrer, som har taget aktivt stilling til deres aftryk pa miljget fx nar vi

veelger renggringsfirma.

e Der sorteres affald i plast, metal, bio, pap, glas, elektronik, batterier, farligt affald og papir
samt restaffald bade i sterilisationen og i personalekgkkenet

Det er altafggrende, at personalet oplever miljgcertificeringen som en naturlig del af
kerneydelsen, hvorfor indsatsen Igbende tages op pa personalemgder.

Afrapportering af Handleplan 2021

Mal

Indsats

Indkgb
e At gennemga samtlige leverandgrer for
egen miljgindsats og miljgvenlige

e Undersgge én leverandgr

produkter
Affald
e At have optimal affaldssortering til bedste | e Tilegne os s& meget viden som muligt
pris omkring affaldssortering og inspirere andre

til at sortere korrekt

Verdensmal & cirkulaer gkonomi
e Skaffe os viden om alle verdensmalene

e Vere undersggende pa hvordan de
cirkuleere gkonomitanker kan bidrage til
Tandkunstens aktiviteter i forhold til
leverandgrer og samarbejdspartnere

e Fa overblik over verdensmaélene og deltage
i kursus om verdensmalscertificering

e Komme videre i udviklingen af vores sug i
samarbejde med Serviwet. Bruge vores
tjekliste inden nyindkgb, sa den cirkulaere
tankegang prioriteres

Procedurer
e At opdtere og videreudvikle pa vores
procedurer

e Skrive nye relevante procedurer i ISO
14001 og kontrollere at de gamle
procedurer stadig giver mening og er
relevante

I det fglgende er de fire malomrader afrapporteret.




Indkgb

Vi havde besluttet, at vi ville undersgge én leverandgr i 2021. Vi har i ar undersggt
renggringsomradet. I januar maned skiftede vi til renggringsselskabet Dansk Renggring, som ikke
har en miljgprofil. Vi havde fgr prgvet et renggringsfirma med en grgn profil, og de viste sig ikke
at leve op til vores krav. Nu ville vi prgve et renggringsfirma uden grgn profil, men som vi kan
pavirke til at taenke den grgnne tankegang. Det er gdet utrolig godt, og vi er meget tilfredse med
vore samarbejdspartner. Der er gode til at affaldssortere, og vi finder aldrig renggringsmidler der
ikke er svanemaerkede eller har EU-blomsten.

Alt indkgb af renggringsmidler, saeber og toiletpapir er svanemeerket. Vi er meget opmaarksomme
pa at kobe gkologisk eller madvarer med kort dato til vores frokostordning.

Vi har fundet en ny leverandgr af kaffe, Skovens kaffe. Kaffen har bade det danske gko-maerke,
EU gko-maerket og Fairtrade maerket. Leekker kaffe som ogsa smager godt. Vi forsggte at skifte
den gkologiske meaelk ud med havre- og kikaertemeelk, og det gik egentlig godt med smagen, men
ikke s& godt med leveringen fra firmaet.

Affald
Alle i teamet er gode til affaldssorteringen, og alle er gode til at spgrge de andre ved
tvivisspgrgsmal.

Verdensmal & cirkulaer gkonomi

Anne-Mette og jeg har vaeret pad kursus i ,&Iborg pa en konference om implementering af FN s
verdensmal, hvor der blev fortalt om, hvordan man har mulighed for at fa en
verdensmalscertificering, hvilket vi kan maerke, at vi bliver mere og mere teendt pa.

Vi har stadig stor fokus pa 3 verdensmal.

Verdensmal 3: Sundhed og trivsel. Dette verdensmal handler ikke kun om det fysiske helbred
men ogsa det psykiske. I forhold til det fysiske helbred for personalet er vi en klinik, der har
fokus pa en sund livsstil, hvor vi spiser sundt og bevaeger os. I forhold til patienterne handler det
om at inspirere til en sund livsstil. Vi ved at f.eks. parodontoseproblemer hanger taet sammen
med det generelle helbred og livsstil, sdsom overveegt, diabetes, rygning og hjerteproblemer.

Men verdensmal 3 handler ogsa om det mentale helbred. Vi har i Tandkunsten haft et kursus om
feed-back og har lavet os en feedback-kultur, hvor vi har skrevet 6 punkter ned. Det er vigtigt for
teamet at de altid ved, at det er ok, at tage fat i en kollega og fa talt om uoverensstemmelser og
misforstaelser inden de bliver til gnidninger interne i teamet. I forhold til patienternes mentale
helbred er vi opmaerksomme pa, at vi kan ggre en forskel for hver enkelt patient der kommer ind
ad dgren. Vi ggr vores yderste for at patienterne skal fgle sig set og hgrt og have en god
oplevelse. I 2021 har vi kunnet se, at vi for mange har veeret de eneste mennesker patienten har
set hele dagen, og det tager vi meget alvorligt.

Vi donerer til Red Barnet for pa den made at hjzelpe til med at forbedre levevilkar for bgrn bade i
Danmark og ude i verden.

Verdensmal 7: Baredygtig energi. Vi far stadig strém fra Natur Energi, og sa har vi faet lavet et
energitjek af Energitjenesten. Rapporten endte ud i at vi g@r det rigtig godt pa energifronten,
men at vores 2 kgleskabe afgiver varme bagtil og ikke fra siderne, og derfor bruger mere energi
pd at komme af med varmen. N&r vi naeste gang skal kgbe nye kgleskabe, vil vi vaere bedre
rustet til at kgbe mere energirigtige kgleskabe.



Vi er stadig en del af Baeredygtig Bundlinje 2.0, og vi er stadig i gang med at udvikle pa vores
baeredygtige sug primaert lavet af kaffegrums. Vi har pa Teknologisk Institut faet lavet en
gennemgang af mulighederne for alternative indholdsstoffer, da der i fgrste udkast var en lille
smule bindemiddel, hvor der var blevet brugt en olieressource. Vi er efter gennemgang af
rapporten med vores samarbejdspartner ServiWet blevet enige om at fortsaette med kaffegrums
og finde et nyt bindemiddel uden olieressource.

Vi fik overraskende nok afslag fra den innovationsfond, som vi ansggte midler fra med hjzelp fra
Vejen Kommune og har netop faet en skrivelse om, at der har veeret fejl i behandlingen af vores
ansggning, og vi har derfor bedt om en ny gennemgang. Vi har valgt, at ServiWet gar til Vejen
Kommune for at spgrge ind til, om der er andre muligheder for gkonomisk hjeelp til at komme
videre med vores dentalsug lavet i et cirkulaert perspektiv.

Sidste ar fik vi udarbejdet en tjekliste til brug for screening af produkter i et miljg- &
verdensmalsperspektiv, herunder de cirkulaere aspekter. Vi bruger tjeklisten nar vi skal kgbe ny
og senest i vores kgb af nyt klinikt@gj, som kommer engang i starten af 2022.

Verdensmal 12: Ansvarligt forbrug og produktion. Vi teenker hver dag over det CO2 aftryk, vi
saetter pa det omkringliggende miljg. Vi er i gang med at fa lavet en udregning af Tandkunstens
CO2 aftryk. Vi maler derfor p@ engangsartikler, papirforbrug og madspild. Vi har stor fokus pa at
bruge de materialer, der allerede er indkgbt og have styr pa udlgbsdatoer. Vi forsgger at handle
sa lokalt som muligt og at samle vores dentalindkgb, s& vi sparer s meget som muligt pd
transporten.

Procedurer
I Igbet af aret er flere eksisterende procedurer blevet opdateret.

@vrige aktiviteter i 2021

Kommunikation - artikler, messer & netvaerk

I ar lykkedes det for Tandlaegeforeningen at afholde Tandfaglige
dage i Bellacentret. Anne-Mette og jeg

holdt et oplaeg pa 20 min. efter oplaeg fra Miljgmaerkning Danmark
0og en repraesentant fra Consito, DKs grgnne taenketank.

Vores oplaeg var rettet mod klinikteams og omhandlede vores
grgnne omstilling og vores vej til at blive ISO 14001 certificerede.
Nar man laver et oplaeg/foredrag, far man virkelig gaet
processerne igennem, og det var meget givende for os. Vi lgste
opgaven ved at tage en weekend i Kerteminde, hvor vi fik skrevet
det meste. Jeg synes at oplaegget var rigtig godt og haber
inderligt, at de der lyttede, fik noget brugbart med hjem.

Pl s e
Anne-Mette og jeg har deltaget i flere webinarer omkring miljg. Plast og emballage, bl.a. fra
affald til ressource samt miljgmaerkninger og miljgledelse, og s& har vi vaeret en tur til Alborg for
at blive klogere pd verdensmal og verdensmalscertificering. Det var et super kursus, hvor vi fik et
overblik over, hvordan vi kan blive certificerede, og hvor langt vi egentlig er i processen.
Det var meget spaendende og bl.a. var der en politiker fra Alborg Kommune, som fortalte om,
hvordan de arbejder med verdensmal. Han viste bl.a. et verdensmalsspil, som sa rigtig sjovt ud.
Anne-Mette forsgger at fa fat pa spillet, det kunne vaere sjovt at spille det i Tandkunsten, sa
verdensmalene kan blive mere forstdelige for teamet. Vi fandt ud af, at vi er meget langt i
processen, sa det er noget vi vil arbejde malrettet med i 2022 og ggre os klar til at blive
verdensmalcertificerede.



Anne-Mette har vaeret pa et enkelt Go-green netvaerksmgde, som endte med at vaere et on-line
mgde. Go-Green har planlagt at holde en grgn messe i 2022, og den har vi selvfglgelig valgt, at
Tandkunsten skal vaere repraesenteret pa.

Leverandgrer og samarbejdspartnere

Vi har stadig et rigtig godt samarbejde med Zendium omkring tandpasta, dog mistede de deres
svanemaerke pa tandpastaen. De har netop lanceret en ny tandbgrste, som er lavet af 90%
genbrugsplast. Vi har forsggt at fa dokumentation fra Zendium og livscyklus, men dette er ikke
lykkedes for os. Vi har derfor valgt at finde en ny samarbejdspartner i forhold til tandbgrster og
tandpasta. Anne-Mette har faet fat i Jordan, som bade har en svanemaerket tandpasta og en
baeredygtig tandbgrste. Hun har mgde med Jordan i 2022.

Vi har veeret til 8bent hus hos groconsult, hvor vi havde en lille stand, hvor vi kunne tage en snak
med andre firmaer med en grgn profil og gaesterne. En spaendende eftermiddag, hvor vi fik kgbt
os noget gkologisk t@j, hgrte et foredrag om blamuslinger og deres gavnlige effekt pa miljget. Vi
mgdte Skovens kaffe og Dryk, som fik os pa sporet af muligheden for at udfase maelken i kaffen.
I det hele taget et speendende og givende dbent hus.

Formentlig vores sidste abent hus i regi af groconsult, da Jette Thomsen har valgt at lukke sit
firma. Det er vi virkelig kede af. Hun har gennem alle arene veeret en af vores stgrste
inspirationskilder.



Handleplan 2022

Ar

Mal

Indsats

20

22

Indkgb

e At gennemga samtlige
leverandgrer for egen miljgindsats
og miljgvenlige produkter

Affald
e At have optimal affaldssortering til
bedste pris

Verdensmal & cirkulaer gkonomi
e Skaffe os yderligere viden om
verdensmalene

e Veere undersggende pa hvordan
de cirkulaere gkonomitanker kan
bidrage til Tandkunstens
aktiviteter i forhold til
leverandgrer og
samarbejdspartnere

Procedurer
e At opdatere og videreudvikle pa
vores procedurer

Undersgge én leverandgr -
Zendium/Unilever

Tilegne os yderligere viden omkring
affaldssortering og inspirere andre til at
sortere korrekt, samt skaffe os viden om,
hvad der sker med affaldet, nar det
forlader Tandkunsten

Undersgge hvordan det er gaet firmaer
der er verdensmalscertificerede

Arbejde videre med Serviwet omkring
dentalsug. Ga i yderligere dialog med
leverandgrerne af sug + tandkrus,
herunder tage tjekliste i brug for en
vurdering af produkterne i cirkuleert
perspektiv

Skrive nye relevante procedurer i ISO
14001 og kontrollere at de gamle
procedurer stadig giver mening og er
relevante

Kommunikationsplan 2022
e Tandkunstens fire historier:

o

o

o

o

Miljgcertificering

Flour

Tandbgrste af genbrugsplast
Pudsepasta

Indsaet Gront regnskab p& hjemmesiden
Foredrag til ledergruppe gennem Dansk Tandlaegeforening

Deltage i Go-Green messe i Lokomotivveerkstedet

Opstart af kommunikationsplan for 2022 pa sociale medier

Dette dokument opdateres igen januar 2023.




Bilag 1: Grgnt regnskab for el, vand og varme

Siden 2017 (baseline 2014) hvor vi blev miljgcertificeret, har vi fulgt vores el-, vand- og
varmeforbrug. Forbruget pa alle tre omrader er uden de store udsving. Derfor besluttede vi i
2020 ikke at have malsaetninger for el-, vand- og varmeforbruget i vores miljoledelsessystem
fremover. Dog vil vi fortsat give det opmaerksomhed hvert ar i forbindelse med den arlige
afrapportering.

Kort om forbruget 2014-2019

o El-forbruget har varieret fra 42,1-43,9 kWh/dggn set som et gennemsnit over et ar.

e Vandforbruget har varieret fra 173-182 m3/ar. Dog med en undtagelse i 2015, hvor
vandforbruget blev fordoblet i forhold til 2014 pa grund af aendret lovgivning for hygiejne i
forbindelse med tgjvask (aendret fra 40 til 60 grader).

¢ Varmeforbruget er sammensat af flere forskellige data fra ejendommen. Kun den direkte
aflaeste vaerdi pd de enkelte varmeapparater giver et billede af varmeforbruget pa klinikken.
Da det udggr en mindre del af den samlede afregning, og at vi er relativt afhangige af resten
af huset, opggr vi det ikke. Men vi holder Igbende gje med, at det samlede forbrug for
ejendommen ser fornuftigt ud. Primaert det samlede forbrug sammenholdt med, hvor kold en
vinter det har veaeret, det pageeldende &r.

El-forbruget 2020

El-forbruget i 2020 var 15.159 kWh - svarende til 41,5 kWh/dggn. Det er det laveste el-forbrug,
vi har registreret i den tid, vi har udarbejdet Grgnt regnskab. Fra andre ar har vi erfaret at vores
elforbrug haenger direkte sammen med bruget af stolene/units. I 2020 var klinikken lukket ned i
forbindelse med corona, vi havde i 6 uger kun et ngdberedskab og matte kun behandle akutte
patienter. Det lave el-forbrug giver derfor god mening.

Vandforbruget 2020

Vandforbrug m3/ar
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Vandforbruget har vaeret stabilt fra 2019 til 2020. Formentlig haenger det ogsd@ sammen med at vi
var lukket ned i ngdberedskab i 6 uger og derfor var feerre pa arbejde. Nar vi sa havde patienter
var i stolen sd brugte vi vores tgj i kortere tid og har derfor maske vasket lige s& meget som i
2019.



Bilag 2: Tjekliste — miljp-/SDG-vurdering af produkt

Vurderingen foretages i forhold til det produkt (nr. 1) der benyttes i dag
e Hvilket produkt (nr. 2) sammenlighes med/@nskes erstattet?

e Ogerder andre alternativer fx krus lavet af glas i stedet for plastik/majsstivelse?

Skemaet er pd ingen mgde udtgmmende og tilfgjes yderligere punkter efter behov

Ja \ Nej Ved ikke

Miljp & ressourcer 1 2 1 2 1 2

Foreligger der en livscyklusvurdering (LCA)'?
Sperg leverandgren for miljginformationer

Er det en fornybar ressource?
Fx kaffegrums/organisk materiale, Vedvarende
Energi/sol, vind, vand mv.

Har produktet tilpas stgrrelse?

Fx giver det ikke mening af aftage et relativt stgrre
krus end ngdvendigt -> gger ungdvendigt brug af
ressourcer

Kan produktet udsorteres i de eksisterende
ordninger?

Fx krus af majsstivelse der ikke kan ga i kompost/bio,
men pt. kun i restaffald

Sociale forhold — er der styr pa arbejdstagerforhold?

Danskproduceret/Europa

Udviklingsland inkl. Kina

Pris (skonomi)

Pris — er produktet dyrere. Hvis ja, hvor meget?

Samlet vurdering - det bgr tilstraebes af veegte de tre ben ligeligt, dvs. 33,3% til hver

! Mange kalder stadig en LCA for en livscyklusanalyse, men fglger man den korrekte terminologi er LCA en forkortelse af
Life Cycle Assessment - pa dansk livscyklusvurdering. Men LCA er ogsa et begreb, der i bred forstand daekker over hele
livscyklustankegangen og ikke kun detaljerede vugge-til-grav studier. Livscyklustankegangen og livscyklusvurderinger
(LCA) er et meget centralt element i den produktorienterede miljgindsats, og Miljgstyrelsen har stgttet udviklingen af en
reekke vaerktgjer til at stgtte virksomhederne med arbejdet. Se kilde her




